
Política de Segurança de Privacidade

1.     INTRODUÇÃO

A BRPROP tem o compromisso de proteger suas informações pessoais sobre os dados que coletamos usamos e armazenamos. Os
dados coletados têm única e exclusivamente a finalidade de promover segurança e qualidade no serviço prestado, operando dentro
dos parâmetros definidos pela LGPD ( Lei Geral de Proteção de Dados). Esta política se aplica a todas as informações pessoais
fornecidas por você.

É importante que você leia esta política de privacidade e saiba como coletarmos e processarmos suas informações pessoais para que
você esteja totalmente ciente de como, por que e quando utilizamos essas informações.

2.     INFORMAÇÕES PESSOAIS

A BRPROP coleta, armazena e processa informações pessoais sobre seus clientes para execução de suas atividades e atendimento a
seus clientes. Tratamos suas informações com confidencialidade não fornecemos seus dados à nenhum terceiro.

3.     QUAIS INFORMAÇÕES COLETAMOS

A BRPROP coleta os seguintes tipos de informações sobre você:
Pessoa Física/Jurídica.
Razão social.
CNPJ/CPF.
Identidade RG /Inscrição Estadual.
Informações do endereço necessárias para entrega dos produtos
Endereço de e-mail
Número de telefone
Detalhes dos produtos que você está interessado.

 

4.     COMO USAMOS

A BRPROP usa essas informações pessoais sobre você:

Para identificar quem você é ao entrar em contato conosco.
Para fornecer os serviços ou produtos que você solicitou e para saber sobre os Produtos você pode estar interessado.
Para entrar em contato com você sobre seus produtos, responder às dúvidas técnicas ou consultas em geral, administrar
reivindicações de garantia ou informar sobre segurança de um produto.
Para melhorar os serviços ou produtos.
Para resolver reclamações ou problemas que você possa ter com um serviço ou produto.
Para enviar informações de marketing sobre serviços ou produtos.

 

5.     COLETA DE INFORMAÇÕES

A BRPROP recebe informações sobre você quando:

A empresa para a qual você trabalha nos fornece suas informações para podermos habilitá-lo para acesso aos nossos sistemas,
serviços e produtos.

Você entra em contato diretamente conosco ou acessa e se cadastra em nossa plataforma para acessar os catálogos da BPPROP para
nossos clientes. 

6.     CONTATO

A BRPROP pode contatá-lo por telefone, e-mail e/ou mensagem de texto. Respeitamos sua privacidade e você pode optar a qualquer
momento por não receber mais nosso contato ou comunicações.

7.     TRANSFERENCIA DE DADOS

A BRPROP não fornece dados para terceiros, salvo quando obrigatória a apresentação por força da lei.

8.     ARMAZENAMENTO DE INFORMAÇÕES

As informações pessoais que temos sobre você são armazenadas em servidores seguros operados pela BRPROP.
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9.      RETENÇÃO DE DADOS

Suas informações pessoais serão mantidas em nossos sistemas para gerenciar nosso relacionamento com você, até por 5 anos após
sua primeira compra ou cadastramento em nosso sistema.

10. SEUS DIREITOS

Você tem os seguintes direitos em relação às suas informações pessoais processadas pela BRPROP:

ACESSO – você pode solicitar acesso às suas informações pessoais e obter mais detalhes sobre como suas informações pessoais são
tratadas pela BRPROP.

OBJETO – você tem o direito de se opor ao processamento de suas informações pessoais para fins de marketing direto.

RETIFICAÇÃO – você pode solicitar a retificação de qualquer dado pessoal incorreto sobre você.

EXCLUSÃO – você pode solicitar a exclusão de qualquer dado pessoal quando o processamento não é necessário para os interesses
legítimos da BRPROP.

Você tem o direito de, a qualquer momento, retirar o consentimento para receber o marketing da BRPROP e/ou alterar o método de
entrega que usamos.

Para gerenciar seus direitos e preferências de entrega, siga as instruções nas nossas comunicações de marketing, formulários de
consulta ou nos escreva para:  

Correspondência: Jose Paulino, 877, São Paulo, SP, Bom Retiro, Cep: 01120-001

E-mail: info@brprop.com.br

Telefone: 11 – 3339-1717

Você também pode exercer qualquer um desses direitos a qualquer momento, entrando em contato conosco usando os detalhes de
contato fornecidos acima.

Se você está preocupado ou tem dúvidas sobre como a BRPROP trata de seus dados pessoais, entre em contato conosco e faremos
o melhor para ajudá-lo.

11. ALTERAÇÕES À NOSSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE

A BRPROP reserva-se o direito de revisar esta política de privacidade ou qualquer parte dela regularmente. Verifique com frequência
se há atualizações ou alterações à nossa política de privacidade.

12. DÚVIDAS E SUGESTÕES

Perguntas, comentários e solicitações relacionados com esta política de privacidade devem ser encaminhados ao e-mail
info@brprop.com.br.
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